Al Telekom Austria AG / LassallestraBe 9, 1020 Wien

Gute Nachrichten - jetzt geht’s los!
Wir starten mit den Bautatigkeiten
fir den Glasfaser Anschluss.

Guten Tag,

Sie haben einen Glasfaser Anschluss bei der AT Telekom Austria AG in einem flr alle Anbieter offenen Netz
bestellt. Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kénnen, dass wir jetzt mit den Bauarbeiten zur Herstellung des
Glasfaser Anschlusses starten. So gehtes nun weiter:

Machen Sie Ihr Zuhause fiir den Glasfaser Anschluss fit. Es gibt 2 Méglichkeiten:

1. Sie erledigen die Vorarbeiten in Eigenregie. Sollten Sie diese Variante bestellt haben, dann bitten wir Sie,
die Eigenleistungen bis zum Eintreffen der Baufirma fertigzustellen. Sonst kbnnen wir den Anschluss leider
nicht herstellen. Wenn Sie die Vorarbeiten doch nicht erledigen kénnen: Sie kdnnen jetzt noch die Zusatzpakete
.Hauszuleitung” und/oder ,Mauerdurchfiihrung” im Glasfaser Liveshop bestellen. In diesem Fall Gbernimmt
unsere Baufirma die Arbeiten und vereinbart entsprechende Termine mit Ihnen.

2. Wir erledigen die Vorarbeiten fiir Sie. Sie haben uns bereits mit dem/den Zusatzpaket/en beauftragt.
Die Baufirma vereinbart die Termine mit Ihnen.

Inhouse Verkabelung herstellen
Die Inhouse Verkabelung muss in jedem Fall von Ihnen vorbereitet werden.

Die Schritte bis zum Glasfaser Anschluss haben wir auf der nachsten Seite fur Sie zusammengefasst.
Zusétzlich haben Sie bereits mit der Post eine Welcome Box erhalten. Diese enthélt Material zur Vorbereitung
der Verkabelung und technische Anleitungen.

Sie haben keine Welcome Box erhalten? Bitte melden Sie sich so schnell wie moglich bei unseren
Expert:innen im Glasfaser Liveshop. Diese stehen lhnen jederzeit gerne mit Rat und Tat zur Seite.
Beste GriiBe,

|hr Glasfaser Team

Glasfaser Liveshop

080066410016
glasfaserliveshop@al.at
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Verlegung auf Privatgrund (Hauszuleitung) - Entweder Ihre Eigenleistung
oder Beauftragung bei Al

Wenn keine nutzbare Leerverrohrung bis in lhr Haus vorhanden ist, muss auf Inrem
Privatgrund ein Mikrorohr verlegt werden.

E Auf Wunsch Zusatzpaket Hauszuleitung von A1 bis zum Baustart bestellbar

Mauerdurchfiihrung in das Wohnhaus - Entweder lhre Eigenleistung oder
Beauftragung bei A1

Ist die Grabung auf Privatgrund erforderlich, muss das Mikrorohr anschlie3end
entweder durch die Fassade oder durch die Kellerwand in Ihr Haus gefiihrt werden.

@ Auf Wunsch Zusatzpaket Mauerdurchfiihrung von A1 bis zum Baustart bestellbar

Verbindungsbox - Montage durch A1l

Nachdem das Glasfaser AuBBenkabel durch das Mikro- bzw. Leerrohr in Ihr Haus eingebracht
wurde, wird die Verbindungsbox im Innenraum montiert. In dieser wird das Glasfaser AuBBen-
kabel mit dem bereits von Ihnen verlegten Glasfaser Innenkabel verbunden.

Innenraumverkabelung - Ihre Eigenleistung

Die Verkabelung im Innenraum vom gewlinschten ONT-Standort zur Verbindungsbox liegt

in Ihrer Verantwortung. Diese Verlegung ist sowohl in einer Leerverrohrung als auch Aufputz
moglich. Dafir wird Innen eine Bauanleitung zur Verfligung gestellt.

Als vorlaufiger Glasfaser Abschluss wird von Ihnen eine Basisplatte montiert. Sie dient der
sicheren Verwahrung des Glasfaser Innenkabels sowie der spateren Anbringung der ONT-Box.
Beachten Sie, dass an dem gewéahlten Standort eine Stromversorgung fiir die ONT-Box
und das Modem vorhanden sein muss.

Sobald der Glasfaser Ausbau finalisiert ist, wird Ihr Haus an das Glasfasernetz angebunden.
Die ONT-Box und das Modem werden Ihnen nach Bestellung eines Services (zB Internet, TV)
vom Anbieter Ihrer Wahl bereitgestellt.

Bei Fragen wenden Sie sich an den
Glasfaser Liveshop:

Glasfaser Liveshop
glasfaserliveshop@al.at
0800 664 10016
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